VsSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolecnosti PLDATA s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,VSeobecné
obchodni podminky“) stanovuji podminky, za nichZ spolecnost PLDATA s.r.o. poskytuje sluzby
elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby U&astnikim.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (déle jen ,Smlouva“) uzavirané mezi Poskytovatelem a U&astnikem, pokud
neni vyslovné sjednano jinak.

2. Definice pojmu

NiZe uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a vSechny ostatni smluvni dokumenty a maji nasledujici
vyznam:

2.1. Kontaktni osoba je osoba uréend Smluvni stranou, ktera zajistuje prenos informaci mezi obéma
Smluvnimi stranami, tykajici se plnéni Smlouvy, a je oprdvnéna jednat ve vécech poskytovani Sluzby
podle této Smlouvy a jednat ve vécech kvality a rozsahu Sluzby.

2.2. Opravnény zdastupce je osoba opravnéna Cinit pravni dkony za Smluvni stranu ve véci uzavieni a
zmén Smlouvy. Opravnény zastupce U&astnika je uveden na Smlouvé a pokud neni uréeno jinak,
poklada se za povérenou osobu dle § 15 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zdkoniku. Opravnénym
zastupcem Ucastnika je také bez daldiho manzel osoby, na kterou je u Poskytovatele P¥istupu
zapsana Ucastnicka stanice.

2.3. Popis sluzby je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho poskytovani.
Tak, jak Poskytovatel pribézné inovuje Sluzbu, mGze Popis Sluzby ménit. Novy Popis sluzby nahrazuje
odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu sluzby uvedeno jinak.

2.4. Poskytovatelem je spole¢nost PLDATA s.r.0., se sidlem Alej Svobody 881/56, 323 00 Plze#, IC:
26382334. Poskytovatel je operatorem ve smyslu § 2 pism. e) Zakona.

2.5. Poskytovatel pfistupu je operator, ktery poskytuje pfimé pfipojeni do sité elektronickych
komunikaci.

2.6. Reklamaci se rozumi pravni Gkon Ug&astnika, pfi kterém uplatfiuje své naroky vigi Poskytovateli
z vadné vyuctované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2.7. Sluzbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem U&astnikovi na
zdkladé Smlouvy a/nebo Technické specifikace. Soucasti Sluzby muze byt poskytnuti jiné sluzby,
zhotoveni dila nebo dodani zboZi dle zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni.

2.8. Smlouva je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviend mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, jejimz predmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem U&astnikovi.

2.9. Smluvni strana je Poskytovatel a/nebo U&astnik.

2.10. Technickd specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické nalezitosti
poskytovani prislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené udaje.

2.11. Sit elektronickych komunikaci znamena verejnou sit elektronickych komunikaci ve smyslu §2
pism. e) Zakona, jejichZ prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych komunikaci.

2.12. Ucastnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba, tento termin je uZivan
jednotné i pro pojmy uZzivatel, zdkaznik a navrhovatel.

2.13. Ucastnicka stanice je soubor technickych zafizeni, véetné pripojného vedeni a koncového bodu
sité, umoZiujici pfistup ke Sluzbé.

2.14. Webovy formulaf je objednavkovy formuldr umistény v nékteré podsekci webovych stranek
Poskytovatele, jeho? vyplnénim Ucastnik nebo jeho opravnény zastupce 7ada uzavieni Smlouvy —
objednava zfizeni Sluzby.



2.15. Web Poskytovatele webové stranky Poskytovatele, na nichi se muaze Ucastnik kdykoliv
dalkovym pfristupem sezndmit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele, smluvnimi dokumenty a
jejich zménami.

2.16. Zakaznické centrum je specializované pracovisté Poskytovatele, které pfijima objednavky
sluzeb, poskytuje U¢astnikovi informace a technickou podporu a pfijima jeho stiznosti na poskytovani
sluzeb.

2.17. Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.

2.18. Technické zafizeni je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni, slouZici k poskytovani
Sluzby, které Poskytovatel u U¢astnika instaloval, U¢astnikovi pfedal nebo zapdijcil.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1. Sluzba je pfislusna vefejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci a sluzby s ni spojené,
dodavané Poskytovatelem U&astnikovi na zakladé Smlouvy. Parametry poskytované Sluzby jsou
uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo v Technické specifikaci. Soucasti Sluzby muiZe byt téz
poskytnuti Technického zafizeni, pokud neni dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni
Smlouvy je zfizovana a poskytovana na zdkladé podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo pfislusné
Technické specifikaci (Popis sluzby).

3.2. Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

e internetové a hlasové sluzby poskytované prostrednictvim verejné sité elektronickych komunikaci

* doplrikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich hovord, jejichz poskytovani je poZadovano
Zakonem nebo dohodnuto mezi Smluvnimi stranami

3.3. Poskytovatel si vyhrazuje prdvo meénit rozsah poskytované Sluzby na zadkladé technickych
moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moZnosti nabizenych propojovacimi smlouvami
s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich predpist a zavaznych rozhodnuti Ceského
telekomunikaéniho uradu.

4. Vznik, zména trvani a ukonceni Smlouvy

4.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemné, elektronicky prostfednictvim webového formulare
Poskytovatele nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru U&astnika s Poskytovatelem. Smlouva nabyva
platnosti okamzikem jeji akceptace Oprdvnénymi zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy,
potvrzenim webového formularfe Poskytovatelem nebo okamzZikem telefonické akceptace uzavieni
Smlouvy U&astnikem.

4.2. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

4.3. Smlouva m{ze byt ukoncena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4. Poskytovatel mlze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu, nebo i bez
uvedeni dlvodu, s vypovédni IhGtou v délce jeden mésic, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice
bezprostfedné nasledujiciho po doruéeni vypovédi Uéastnikovi.

4.5. U&astnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné z jakéhokoli ddivodu,
nebo i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhata Cini 30 kalendafnich dnl a pocina bézet prvniho dne
kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena Poskytovateli.
Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost U¢astnika uhradit Poskytovateli naklady dle 4.14, veskeré
dluzné ¢astky, ani odpovédnost za pfipadnou Skodu.

4.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby musi spliovat podminky uvedené v ¢lanku 4.5, musi
byt podana oprdvnénou osobou a musi obsahovat takové udaje, aby z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd
podava a ceho se vypovéd tyka (takovymi Udaji jsou zejména:

obchodni firma nebo jméno a piijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC, datum narozeni
Ucastnika, ¢islo ukonéované smlouvy, popt. telefonni &islo), jinak je takova vypovéd neplatna a
nebude k ni pfihlizeno. Uvedené v pfedchozi vété plati i pro ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby ¢i jiny pravni ukon smérujici k ukonéeni smlouvy.

4.7. U&astnik mZe odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamZitou u&innosti, tj. dnem
doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Poskytovateli v pfipadé:

4.7.1. Ze se pfi ztizovani Sluzby zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin (technickych dlvod) zfidit



4.7.2. opakovaného a vainého neplnéni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na které byl
Ucastnikem upozornén

4.7.3. kdy Poskytovatel opakované zavinil kodu na hmotném majetku U¢astnika.

4.8. Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamZitou ucinnosti, tj. dnem
doruceni ozndmeni o odstoupeni U&astnikovi:

4.8.1. v piipadé opakovaného a/nebo vainého neplnéni smluvnich podminek ze strany Ucastnika
4.8.2. pfi soustavném opozdéném placeni nebo soustavném neplaceni ceny za sluzby uvedené ve
vyuctovani ceny. Soustavnym opozdénym placenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi zaplaceni
nejméné 2 po sobé jdoucich vyuctovani ceny po lh(té splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro
ucely tohoto ustanoveni rozumi existence nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny

4.8.3. v pfipadé existence divodného podezfeni, 7e U&astnik zneuziva Sit elektronickych komunikaci
nebo uziva Sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravnimi predpisy nebo v rozporu s dobrymi mravy,
zejména podporuje ¢i umozniuje jakékoli nelegalni Cinnosti nebo se do nich zapojuje, zasahuje do
Sluzeb poskytovanych jinym U&astnikim nebo uZivatel@im, do sité Poskytovatele nebo do jinych siti,
nebo uskute&riuje zlomyslna nebo obtéZujici volani jinym U&astnikiim

4.8.4. pfi zfizovani nebo zméné Sluzby se zjisti, Ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin (technickych
dlvod) zfidit nebo pfti zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi odstrafiovani poruch
Ucastnik neposkytuje dostateénou soucinnost Poskytovateli v souladu se Smlouvou

4.8.5. U¢astnik nedolo?i Gdaje nezbytné pro uzavieni nebo zménu Smlouvy &i jednotlivé Sluzby.

4.9. Pokud je Ucastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnéni Smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské cinnosti, a je-li Smlouva nebo jednotlivd Sluzba uzavirdna
Poskytovatelem nebo jeho partnerem mimo prostory obvyklé kjejich podnikani, je Ucastnik
opravnén pisemné odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby do ¢étrndcti dni ode dne jejiho
uzavieni bez ohledu na skutecnost, zdali byla Sluzba zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho
meésice ode dne jejiho uzavieni, pokud nebyla jesté Sluzba zfizena. Pravo odstoupeni od smlouvy
nebo jednotlivé Sluzby dle predchozi véty U&astnikovi nendleZi v pfipadé, kdy si U&astnik vyslovné
sjednal navstévu Oprdvnéného zastupce Poskytovatele za Ucelem uzavieni Smlouvy. Odstoupeni se
déje pisemnym oznamenim doru¢enym v uvedenych Ihitach na sidlo Poskytovatele. V takovém
pripadé je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady vynalozené na spusténi Sluzby a cenu
dosud poskytnutych Sluzeb. Odstoupeni musi splfiovat ndleZitosti bodu 4.5 téchto Podminek, jinak je
takové odstoupeni neplatné a nebude k nému prihlizeno. Poskytovatel mlze v pripadech zietele
hodnych pFijmout Uéastnikovo odstoupeni od Smlouvy i pokud nesplfiuje stanovené naleZitosti.
Uc&astnik je viak povinen v takovém piipadé uhradit Poskytovateli naklady dle 4.14 a cenu dosud
poskytnutych Sluzeb

4.10. Pokud Ucastnik neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku a Smlouvu s Poskytovatelem uzavie prostfednictvim prostfedkd komunikace na délku
(webového formulare nebo telefonicky), mize od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby odstoupit do
Ctrnacti dn od dne prevzeti plnéni. Odstoupeni se déje pisemnym ozndmenim dorucenym
v uvedené |Ihté na sidlo Poskytovatele. Pokud vsak jiZz doslo v uvedené c¢trnactidenni lhaté ke zfizeni
Sluzby, je Ucastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady dle 4.14, a cenu dosud poskytnutych
Sluzeb.

4.11. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou ucinnosti, tj.
dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé Smluvni strané, pokud druhd Smluvni
strana prestane byt subjektem pIné zpUsobilym k pravnim ukonlm, na jeji majetek byl podan navrh
na prohlaseni konkurzu nebo navrh na prohlaseni konkurzu bude zamitnut z divodu nedostatku
majetku nebo bude zahdjeno vyrovnavaci fizeni nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je opravnén
odstoupit od smlouvy s okamZitou Uc¢innosti, pokud je na U¢astnika uvalena nucend spréva.

4.12. V pripadé, 7e Uclastnik zasle Poskytovateli jednostranny pravni tkon smétujici k ukonceni
Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby (vypovéd, odstoupeni), neni Poskytovatel povinen na tento pravni tkon
odpovidat. Pouze v pfipadé, Ze by vypovéd nebo odstoupeni byly podany v rozporu se sjednanymi
smluvnimi podminkami, platnymi pravnimi predpisy nebo byly neurcité ¢i nesrozumitelné, vyrozumi
Poskytovatel U¢astnika o tomto rozporu.



4.13. Pfi ukonceni Smlouvy, zejména pred zfizenim nebo zahdjenim poskytovani Sluzby, nebo
v pfipadé jeji zmény, je U&astnik povinen Poskytovateli nahradit naklady na Poskytovatelem jiz
vynaloZené prace a ukony souvisejici se zfizenim, zménou ¢&i zruSenim poskytovani Sluzby, véetné
vSech nakladli souvisejicich s poskytovanim Sluzby dle pavodni Smlouvy a naklady spojené
s pfipadnym odinstalovanim Technického zafizeni.

4.14. Smlouva pozbyva Gcinnosti, pokud Uéastnik a Poskytovatel uzavfou novou smlouvu na stejnou
sluzbu, na stejné telefonni Cislo, a to okamzikem, kdy je nova sluzba zfizena.

4.15. V ptipadech, kdy Ucastnik z jakéhokoli diivodu zamérné& zmafi nabyti U&innosti Smlouvy,
zejména tim, Ze z jakéhokoli diivodu na jeho strané zamérné neumozni Poskytovateli zfidit prislusnou
Sluzbu nebo provést zménu Sluzby, tak v souladu s § 36 odst. 3 Obcdanského zdkoniku je Smlouva
ucinna jako, kdyby ucéinnost Smlouvy nebyla podminéna touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim
nebo provedenim zmény ptislusné Sluzby.

5. Prava a zavazky Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je opravnén:

5.1.1. poZadovat po zajemci o uzavieni Smlouvy doloZeni idajl nezbytnych pro uzavieni Smlouvy
5.1.2. jednostranné ménit tyto VSeobecné obchodni podminky, Smlouvu, Technickou specifikaci,
Popis Sluzby a Cenik, o takové zméné budou Ucastnici, jichi se tato zména tykd, informovani
elektronickou postou nebo ozndmenim na Webu Poskytovatele

5.1.3. zménit Ucastnické &islo stanice z naléhavych technickych divodd i bez souhlasu Ug&astnika,
pokud je to nutné k fadnému poskytovani Sluzby, pficem? o této zméné bude Uc&astnik predem
informovan technickym dlvodem je rozhodnuti pfislusného spravniho organu o zméné ¢isla nebo
¢islovaciho planu v souladu se Zakonem nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu

5.1.4. nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Ucastnikem, zejména pokud provedeni takové
zmény neni technicky mozné nebo se Ucastnik takovou zménou snaii obejit néktera ustanoveni
Smlouvy, pokud by poZzadovana zména obchazela smysl ustanoveni téchto VSeobecnych podminek
5.1.5. nezfidit Sluzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou U&astnikem v pFipadech, kdy
Ucastnik tmysIné uvedl nespravné osobni nebo identifika¢ni Udaje nebo soustavné opoidéné plati
nebo soustavné neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo opakované porusuje smluvni podminky
5.1.6. preloZit, pfemistit, popfipadé pfeménit ucastnické stanice v souladu se Smlouvou a vsemi
jejimi soucastmi kazdému, kdo o to pozada a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi podminkami,
pokud to nebude v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele a na novém misté bude moci byt
poskytovana Sluzba. Poskytovatel je opravnén Gctovat si naklady na preloZeni, premisténi ¢i preménu
Ucastnické stanice, pokud neni dohodnuto pisemné jinak

5.2. Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1. zfidit a poskytovat U¢astnikovi Sluzbu za podminek a v rozsahu sjednanych Smlouvou a jejimi
prilohami

5.2.2. umoznit Ucastnikovi seznamit se s platnym znénim VSeobecnych obchodnich podminek,
Popisem sluzby a Cenikem sluzeb

5.2.3. informovat U¢astnika o podstatnych zménach Smlouvy, Vieobecnych obchodnich podminek,
Ceniku, Popisu sluzby a Reklamacniho fadu nejméné jeden mésic pred ucinnosti této zmény a to
elektronickou formou (e-mailem nebo zverejnénim na webu Poskytovatele).

5.2.4. v ptipadech zmén Smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek, Ceniku a Popisu sluzby, které
nezhoruji smluvni podminky U¢astnika, je Poskytovatel povinen informovat U¢astnika elektronickou
formou (e-mailem nebo zverejnénim na webu Poskytovatele) nejméné sedm dni pfed Gcinnosti
téchto zmén.

Obé Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty, u nichz zmény nevedou ke zhorseni
smluvnich podminek Ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv dodate¢nou akceptaci ze strany Ucastnika.

5.2.5. realizovat pfijatou zménu Smlouvy, pozadovanou U&astnikem, oboustranné potvrzenou na
prislusném dodatku smlouvy nebo na Technické specifikaci ve sjednané Ih(té



5.2.6. bezodkladné odstranit vzniklé zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané Poskytovatele.
Poskytovatel miize na 7zadost Ucastnika odstranit i zavady prokazatelné zptsobené nebo zavinéné
zcela nebo z&asti Ucastnikem, a to na jeho naklady a za podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem
a Ucastnikem zvlast pro kaidy jednotlivy p¥ipad Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zivady
vzniklé mimo jeho Technického zatizeni a jeho Sit elektronickych komunikaci

5.2.7. udrZovat své Technické zafizeni a technickou infrastrukturu své Sité elektronickych komunikaci
v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v souladu s podminkami a
parametry uvedenymi ve Smlouvé a v pfislusnych pravnich pfedpisech

5.2.8. informovat Ucastnika o ve$kerych omezenich, pFeru$enich, zménach nebo nepravidelnosti
v poskytovdni Sluzby, které jsou Poskytovateli v dostatecném predstihu znamy.

6. Préva a zavazky Uastnika

6.1. Ucastnik je opravnén:

6.1.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy

6.1.2. pozadat o zménu Smlouvy

6.1.3. obracet se svymi pripominkami a Zddostmi na Zakaznické centrum Poskytovatele

6.1.4. uplatiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a uctované cené.

6.2. Ucastnik se zavazuje:

6.2.1. radné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku

6.2.2. Ze zafizeni, které pripojuje na Technické zafizeni Poskytovatele nebo zafizeni Poskytovatele
pristupu, ma platnd technickd a bezpecénostni osvédéeni povinna v CR a je schopno pfijimat Sluzbu.
Ucastnik odpovida za stav svého Technického zafizeni, které pfipojuje na zafizeni Poskytovatele nebo
Poskytovatele pristupu, v€etné nastaveni parametr(

6.2.3. nahradit $kodu nebo ztratu, ktera vznikne Poskytovateli, pokud U¢astnik pouziva zafizeni, které
neni schvalené podle platnych pravnich predpist a norem.

6.2.4. uhradit Poskytovateli v plné vysi pokuty a jiné sankce, které by byly uloZzeny Poskytovateli
spravnim & soudnim organem v disledku jednani Ucastnika nebo tieti osoby, které Ucastnik
v protipravnim jedndni nezabranil.

6.2.5. neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezdkonnym ¢innostem nebo k ¢innostem,
které jsou v rozporu s dobrymi mravy

6.2.6. neprovadét zadné Upravy, v jejichz disledku by nebylo moZné zajistit bezpecnost provozu Sité
elektronickych komunikaci

6.2.7. oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu potifebu nutnych oprav, které ma provést
Poskytovatel. Pfi poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za skodu tim zplsobenou.

6.2.8. neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly nepfiznivé
ovlivnit poskytovani Sluzby

6.2.9. oznamovat pisemné zménu svych identifikacnich udaju, které jsou nezbytnou soucdsti Smlouvy
do 14 dnl ode dne UG¢innosti takové zmény v pfipadé nesplnéni této povinnosti nese Ucastnik
odpovédnost za vzniklou Skodu

6.2.10. neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na treti osobu bez souhlasu
Poskytovatele

6.2.11. umoznit ze zavaznych divodd osobdm povérenym Poskytovatelem pristup k Ucastnickym
stanicim a Technickym zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z dlvodu odstranéni poruchy
nebo zavady, vymény Technického zafizeni, nutné udrzby,

aj.) a umoznit jim pristup do prostor, ve kterych je poskytovana Sluzba, z dGvodu zfizeni, zmény nebo
zruseni Sluzby

6.2.12. starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani, s péci rddného hospodare, neprodlené
nahlasit jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat dale veskerou soudinnost, v pfipadé
poskozeni Technického zatizeni tuto skutec¢nost neprodlené oznamit Poskytovateli

6.2.13. zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfti pfipravé stavebnich a instalacnich praci
pro instalaci, upravu nebo demontaz Technického zafizeni, i pfi dalSich ¢innostech souvisejicich
s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
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objektu a majitele vnitrnich rozvodu v objektech uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a poskytnuti nezbytnych podkladd a dokladl ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pFislusnych povoleni

6.2.14. zachovavat miéenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti se Smlouvou dozvi, a
které nejsou obecné zndmou skutecnosti, k jejich zvefejnéni je nutny predchozi pisemny souhlas
Poskytovatele

6.2.15. zajistit na svUj naklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz Technického
zatizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi spliovat po celou dobu poskytovani
Sluzby Poskytovatelem

6.2.16. neménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni,
umisténi a prostorové usporadani Technického zaFizeni v lokalité U&astnika proti stavu pfi zfizeni
Sluzby. Ucastnik je povinen ucinit opatfeni zabrafujici nepovolanym osobdm v manipulaci
s Technickym zafizenim v lokalité U¢astnika

6.2.17. neposkytovat Sluzbu tietim osobam, jestlize k tomu neni U&astnik opravnén piislusnym
spravnim orgdnem a nema pisemny souhlas Poskytovatele

6.2.18. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby, které musel
Poskytovatel vynaloZit z dGvodu zmény sjednaného rozsahu poskytované Sluzby provedené na zadost
nebo z dGvodd na strané U&astnika nebo pFi ukonéeni Smlouvy pted zfizenim Sluzby

6.2.19. zajistit a pFedloZit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu p¥ifazené Ucastnické stanice, je-
li potfebné pro zabezpeceni poskytovani pfislusnych Sluzeb Poskytovatele

6.2.20. uzivat ochrannych znadmek Poskytovatele pouze s vyslovnym souhlasem Poskytovatele a
pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb Poskytovatele, zplsobem nesniZujicim jejich hodnotu a
v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy

6.3. Po ukonceni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyte¢ného odkladu vratit v neporu$eném stavu
Poskytovateli Technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny majetek poskytnuty
Poskytovatelem za ucelem poskytovani Sluzby, ktery je ve vlastnictvi Poskytovatele. Na zakladé vyzvy
Poskytovatele je U¢astnik povinen umoznit mu pfistup do prostor, kde je umisténo Technické zafizeni
a ostatni majetek Poskytovatele za Ucelem jeho prevzeti. Pokud Ucastnik Technické zafizeni nebo
ostatni majetek Poskytovateli po ukonéeni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati
poskozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysSi jednondsobku hodnoty
Technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu skody (vraceni zafizeni) neni smluvni
pokutou dotcen.

7. Cena a platebni podminky

7.1. Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Cenik je k dispozici
u Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele.

7.2. Ucastnik je povinen uhradit vyuctované ¢astky i tehdy, jestlize doslo k uzivani Sluzby jinymi
uZivateli nez Uc&astnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi uZivateli je Uc&astnik
povinen uhradit vyuctované ¢éastky, které jsou Uctovany az do doby, nez Poskytovatel omezi aktivni
uzivani Sluzby na zékladé pisemného ozndmeni U&astnika o zneuZiti Sluzby. Poskytovatel omezi
aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vsak do dvaceti ¢tyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto
ozndmeni.

7.3. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji u¢tovat dnem skutecného
provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

7.4. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za Sluzbu, zejména pfi zvySeni
nakladl spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pristupovych okruhl, mezinarodni konektivita,
tranzitni a terminacni tarify hovorného, distribucni ceny sluzeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich
organti (CTU) v tomto pfipadé i zpétné, zménou rozsahu Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy,
nebo s narlstem cen vstupd.

Zménu vy$e cen je Poskytovatel povinen predem sdélit Uastnikovi a také ji zvefejnit na webu
Poskytovatele.



7.5. Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zuctovacim obdobim za poskytovani Sluzeb jeden
kalendarni mésic. V pripadé, Ze vyuctovani za pfislusnou Sluzbu v zuétovacim obdobi nedosahne
hodnoty 50,- K¢, je Poskytovatel opravnén prodlouzit zi¢tovaci obdobi a to az na 90 dn0.

7.6. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je sluzba poskytovana tzv. kreditni formou.

V praxi to znamend, 7e Ucastnik dobije ke svému Gctu kredit na volani. Pfichozi hovory jsou pak
dostupné bez ohledu na vysi kreditu, odchozi hovory pouze v pfipadé, Ze je na Uctu k dispozici kredit
ve vysi potfebné k realizaci odchoziho hovoru dle platného ceniku

7.7. Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, e vyGltovéni Sluieb bude poskytovano
v elektronické formé. Na jednom danovém dokladu (fakture) ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu
za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tfetimi stranami, pro které Poskytovatel
provadi fakturaci.

7.8. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke Sluzbg,
pokud Ucastnik nezaplati véas vyuétovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo neplni dal$i smluvni
podminky a nezjedna napravu ani v dodatecné Ih(ité stanovené v upozornéni Poskytovatele.

7.9. Poskytovatel je opravnén pozadovat na U&astnikovi zaplaceni zélohy a udriovani této zalohy ve
stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb. Tuto zdlohu miZe poZadovat zejména, pokud se sidlo
nebo bydlisté Ucastnika nachazi mimo uzemi Ceské republiky Smlouva nebo Sluiba byla se
souhlasem Poskytovatele prevedena na treti osobu, Ucastnik opakované nedodrzuje platebni
podminky na majetek U&astnika, byl prohladen konkurz nebo pfi vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika
Ucastnik ma v0c¢i Poskytovateli splatny dluh nebo jinou povinnost. Vy$e zalohy se zpravidla stanovi
tak, aby s ohledem na aktualni vyuzivani Sluzby U&astnikem pokryla t¥i nasledujici mési¢ni platby za
Sluzbu. Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve lhité 15 dni po ukonceni poskytovani
Sluzeb. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k zapocteni proti svym pohledavkam vii¢i Uéastnikovi,
zejména k Uhradé ceny poskytnutych Sluzeb a nezaplacenych smluvnich pokut.

7.10. Ucastnik souhlasi, Ze Poskytovatel je opravnén vici nému zapocdist ¢astky, které Poskytovatel
Ucastnikovi dluzi, na ¢astky, které dluzi U¢astnik Poskytovateli.

7.11. Poskytovatel md pravo vymahat po Uclastnikovi nezaplacené platby za Sluibu a rovnéz
Ucastnikovi vyuctovat ndaklady spojené s rozesilanim upominek a vymdahanim pohleddvek. Tyto
naklady je ucastnik povinen uhradit ve |h(té stanovené ve vyuctovani téchto nakladd. V pripadé
prodleni U¢astnika s hrazenim ceny za Sluibu je U&astnik povinen uhradit Poskytovateli zejména
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluiné castky za kaZdy i jen zapocaty den prodleni. Pravo
Poskytovatele doméhat se nahrady $kody z titulu prodleni U¢astnika s hrazenim ceny za Sluzbu neni
zaplacenim uroku z prodleni dotceno.

7.12. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahdni svych pohledavek za U&astnikem,
ktery je v prodleni s thradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se zavazuje jednat s touto tieti
osobou jako s fadné povérenym inkasujicim zmocnéncem Poskytovatele.

8. Reklamace

8.1. U&astnik je opravnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi G¢tované ceny. Reklamace
musi byt podana neodkladné, nejpozdéji vSsak do dvou mésicli od vzniku reklamované skutecnosti, tj.
od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné odvadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo
reklamovat zanikne. Podani reklamace na vy3i vyuctované ceny nema odkladny tcinek a Ucastnik je
povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusSného vyuctovani.

8.2. Reklamaci ma prévo uplatnit Uastnik, v jeho zastoupeni osoba jim k tomu pisemné zmocnéna
plnou moci, opravnény dédic &i pravni zastupce Ucastnika, ¢i osoba zmocnénd jednat za Uc&astnika
zdkonem.

8.3. Ucastnik, ktery neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zdkona ¢&. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku muze reklamaci uplatnit pisemnou formou prostfednictvim posty, elektronicky na e-mailové
adrese (info@pldata.cz), telefonicky na telefonnim dcisle 377310440-2 nebo osobné v sidle
spolecnosti.



8.4. Utastnik, ktery je podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho
zakoniku mizZe reklamaci uplatnit pisemnou formou prostrednictvim posty, elektronicky na e-mailové
adrese (info@pldata.cz) nebo osobné v sidle spolecnosti.

8.5. Reklamace vyftidi Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni
reklamace, resp. do 2 mésicll v pripadech, kdy vyfizeni reklamace vyZzaduje projednani se zahrani¢nim
subjektem.

8.6. V pfipadé kladného vytizeni reklamace ma Uc&astnik pravo na vraceni rozdilu vyGétovanych cen.
Rozdil cen bude U&astnikovi vracen snizenim &astky k uhradé v nasledujicim Vyuétovani, pFipadné
jinou formou ve lh(té 1 mésice ode dne kladného vytizeni reklamace. Reklamace jinych zavad
Poskytovatel vyridi bez zbyte¢ného odkladu v nejkratSich moznych Ih(tach odpovidajicich sloZitosti,
technické a administrativni naro¢nosti uplatnéné reklamace, nejpozdéji vsak do 2 mésict od jejiho
doruceni.

8.7.V pripadé kladného vyrizeni reklamace tykajici se vady Sluzby, snizi Poskytovatel pfimérené cenu
za Sluzbu o pomérnou ¢ast ceny odpovidajici dobé preruseni provozu. Pfi vypoctu pomérné ceny se
uvazuje vidy 30 kalendatnich dnl v kazdém mésici, pokud neni ve smluvnich podminkach stanoveno
jinak. Celkovy pocet dnl prerudeni provozu se poéitd ode dne, kdy U&astnik oznamil Poskytovatel
zavadu.

8.8. Pfi uplatnéni reklamace po 25. dnu v mésici, bude pfipadnd kompenzace — sleva poskytnuta
v ndsledujicim fakturacnim obdobi.

9. Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

9.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi ndhradu $kody, véetné uslého zisku, kterd
vznikne v dusledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida dale
za jakoukoli skodu vzniklou v ddsledku vyssi moci.

9.2. Poskytovatel odpovidd pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Ucastnika, vzniklou
prokazatelné zavinénim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadd vylucujicich odpovédnost dle pfislusnych
zdkonU. Tuto Skodu je Poskytovatel povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvyse vsak ve vysi
deset tisic korun ceskych (10.000,- K¢). Prislusnou ¢astku nahrady skody dle predchozi véty pouzije
Poskytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledavek za Ucastnikem. Pokud takové pohleddvky
neexistuji, nebo pokud k vyrovnani uréené ndhrady za Skodu uvedena c¢astka nepostacuje, poskytne
Poskytovatel Ucastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi pfisluné &astky (eventudlné snizenou o vysi
pohleddvek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada Skody poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy,
bude tato nahrada vyplacena v penézich.

9.3. V ptipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy pro zdvadu technického nebo
provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpové&dnost Poskytovatele vii¢i U&astnikovi
omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady a pfimérené snizit cenu za tyto Sluzby.
Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi nahradu kody v dlsledku pFerudeni Sluzby nebo
vadného poskytnuti Sluzby.

9.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu Sluzby nebo za vadné poskytnutou
Sluzbu, pokud Uéastnik nevyuZil pravo takto vyuétovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu reklamovat
u Poskytovatele dle ¢lanku 8.1.

9.5. Poskytovatel neodpovida za ¢innost Poskytovatele ptistupu Ci jiného operatora pfipojujiciho
Ucastnika k siti Poskytovatele.

9.6. Ucastnik odpovida za $kodu zplisobenou porusenim pravnich predpist nebo zavazkl dle
Smlouvy, zejména za skute¢nou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou prokazatelné
zavinénim Ucastnika, nebo za skute¢nou $kodu na hmotném majetku Poskytovatele, zplsobenou
treti osobou, které Ucastnik nezabranil tuto $kodu zplsobit, s vyjimkou ptipadd vyluujicich
odpovédnost dle zakona. Skodu je Ugastnik povinen uhradit v prokazané skute¢né vysi bezodkladné
po vyzvé Poskytovatele.

9.7. U&astnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za $kodu zplsobenou tFeti osobu, které
umyslné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.



10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit poskytovani Sluzby
z dlvod(:

10.1.1. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

10.1.2. krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona,

10.1.3. ostatnich zdvaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztéZuji nebo znemoznuji
poskytovani Sluzby,

10.1.4. dGvodného podezieni, ze U¢astnik uZiva nebo hodla uZivat Sluzbu v rozporu se Smlouvu nebo
pravnimi predpisy,

10.1.5. existence okolnosti vyluc€ujicich odpovédnost (vyssi moc),

10.1.6. pti zneuZiti Sluzby nebo podezieni na zneufziti Sluzby U&astnikem ¢i tfeti osobou,

10.1.7. Ucastnik je v prodleni s Ghradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo neplni dal$i smluvni
podminky a nezjednal ndpravu ani v sedmidenni Ih(té od doruceni vyzvy k napravé.

10.2. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo preruseni Sluzby dle pfedchozich bod(,
Poskytovatel provoz Sluzby obnovi.

10.3. Narok Poskytovatele na Ghradu cen za Sluzbu ze strany U&astnika neni dotéen vyse popsanymi
omezenimi poskytovani Sluzeb.

11. Zvlastni ustanoveni

11.1. U vefejné dostupné telefonni sluzby a podobnych sluZzeb stanovuje podminky zfizeni,
prekladani, premisténi, popfipadé premény Ucastnické stanice, véetné dodaci lhdty, a povinnosti
vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla Poskytovatel pistupu, k jeho? siti je koncové zafizeni U€astnika
pripojeno, nebo Poskytovatel, v zavislosti na technickych a provoznich podminkach ve vlastni siti
elektronickych komunikacich a v propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

11.2. Neni-li ve smlouvé, ceniku nebo technické specifikaci sluzby uvedeno jinak, je tarifikace
u hlasovych sluzeb 60+1.

12. Pfenositelnost isla, blokovani hovoru

12.1. Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70 Zakona)
zajistuje pfisluiny operator sité elektronickych komunikaci, ke které je Technické zatizeni U¢astnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy. Samotny prenos telefonniho cisla nema vliv
ucinnost Smlouvy, tj. na ostatni zavazky sjednané ve Smlouvé mezi Ugastnikem a Poskytovatelem,
zejména na povinnost U¢astnika hradit cenu za Sluzbu.

12.2. Na zékladé pisemné 7adosti U€astnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na telefonni &isla
uréend Uc&astnikem, pokud takové blokovani odchozich hovorl u piisluiné Sluziby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci.

13. Informace, evidence udajd, divérnost informaci

13.1. Ucastnik dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych osobnich
udaji Poskytovatelem popfipadé jeho opravnénymi zastupci za podminek stanovenych zakonem
¢.101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni, a zdkonem ¢. 127/2005 Sb.,
o elektronickych komunikacich, v platném znéni, za Gcelem zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento
souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na dobu tfi let po jejim ukonéeni. U¢astnik potvrzuje,
Ze vSechny Udaje jsou pravdivé a presné a potvrzuje, Ze byl pred udélenim predmétného souhlasu
poucen o veskerych pravech vyplyvajicich pro néj z vyse uvedeného souhlasu. U¢astnik je kdykoliv
oprdvnén takovy souhlas odvolat pisemnym ozndmenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro
pfipady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich Udaji na zakladé povinnosti stanovené zvlastnimi
pravnimi predpisy).

13.2. Uéastnik vyslovné souhlasi s tim, e jeho telefonni hovor s operatorem Zakaznického centra
Poskytovatele, s jinym pracovnikem Poskytovatele nebo jeho smluvniho partnera muze byt
Poskytovatelem monitorovan a zaznamenan, a to vyhradné za Ucelem vnitini kontroly poskytovanych
Sluzeb, zvy$ovani jejich kvality a ochrany opravnénych zajm Poskytovatele a dale U&astnik souhlasi
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s tim, Ze prislusny zdznam telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

13.3. Ucastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického kontaktu
pro potreby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacéni spoleénosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace technické, provozni a informace
tykajici se Smlouvy a jejich ptiloh. U¢astnik ma v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani
obchodnich sdéleni odmitnout.

14. Seznam ucastnikd verejné telefonni sluzby, informace o Géastnickych &islech

14.1. Ucastnik souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych identifikaénich Gdaji Poskytovatelem a
jejich predanim poskytovateli univerzalni sluzby pro ucely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle predchozi véty mlize Poskytovatel pouZivat té? pro Ucely informaéni sluzby
o telefonnich &islech U&astnikd, pFipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Ugastnikd sluzby. Tyto
Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym U&astnik vyslovil pfedem souhlas.

14.2. Poskytovatel zajisti zdarma na 7adost Ucastnika opravu, vymaz nebo nezvefejnéni udajli
v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizsi redakéni uprave.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Smluvni strany souhlasi s dorucovanim vSech pisemnosti a ozndmeni pisemné prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb, formou elektronické posty, pokud neni sjednano jinak. Za prokazani
doruceni se povazuje pisemné potvrzeni adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel
dlvodné predpokladat, Ze je opravnén potvrzovat za adresata prijeti pisemnosti, potvrzena
dorucenka nebo potvrzeni postovniho serveru adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal
adresatovi elektronicky.

15.2. Pisemnost zasland poStou se povazuje za doruc¢enou datem uvedenym na dorucence, pokud
nelze toto datum urcit, povazuje se za dorucenou uplynutim tretiho dne od dne, kdy byla poddna
k poStovni pfepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za doru€enou se povaZuje také pisemnost,
kterd byla uloZena v mistné prislusné provozovné drzitele poStovni licence a nebyla pfijemcem
vyzvednuta ve lhGté sedmi kalendarnich dnli ode dne jejiho uloZeni. V pfipadé zasilani elektronickou
postou se povazuje den prokazatelného odeslani za den doruceni.

15.3. U&astnik dava Poskytovateli vyslovny souhlas s pfevodem jeho prav a povinnosti ze Smlouvy na
tfeti osobu — nového poskytovatele Sluzeb.

15.4. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona
€.513/1991 Sb., obchodni zdkonik, v platném znéni, zdkona 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich O sporech mezi Poskytovatelem a U¢astnikem rozhoduje Cesky telekomunikaéni Gfad.
Ve vécech, v nichi je pfisluiny rozhodovat soud, si Poskytovatel a U¢astnik dohodli mistni p¥islugnost
soudu dle sidla Poskytovatele.

15.5. V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a niZze uvedenych dokument( maji
postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

15.5.1. Cislované dodatky ke Smlouvé v pofadi od nejnovéjsiho k nejstar§imu

15.5.2. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

15.5.3. VSeobecné obchodni podminky

15.5.4. Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je souéasti Smlouvy)

15.5.5. Popis Sluzby (je-li k dispozici pro danou Sluzbu)

15.5.6. Cenik sluzeb.

15.6. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, dand zménou Zakona
nebo rozhodnutim opravnénych statnich organl, nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni
Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potieby nahradi neplatné ustanoveni platnym bez
zbytecného prodleni.

15.7. Tyto VSeobecné obchodni podminky pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti G¢innosti novéjsich
Vseobecnych obchodnich podminek. Platné a ucinné VSeobecné obchodni podminky jsou dostupné
v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na Webu Poskytovatele.
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15.8. V pripadé, Ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vidy rozhodné ceské
znéni.

15.9. Akceptaci Smlouvy (podpisem, vyplnénim webového formulare, telefonickym souhlasem)
Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi ptilohami seznamil, Ze s nimi souhlasi
a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé Smluvni strany zdvazné.

15.10. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1. 10. 2014.

Tento dokument tvofi nedilnou soucast Smlouvy o zfizeni a poskytovani sluzby.

Prohlasuji, Ze jsem se s timto dokumentem sezndmil:

Vlastnoruéni popis, jméno a prijmeni htlkovym pismem

11



